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1. Socialinés integracijos. socialinés reabilitacijos bei psichosocialinés reabilitacijos

procesas

Vis placiau taikoma sutrikusios psichikos asmenuy integracijai i visuomeng gelbstinti
psichosocialiné reabilitacija (toliau — PSR) vercia giliau pasidométi jos galimybémis ir, visy
pirma, jos vieta socialinés integracijos procese. Analizuojant PSR jgyvendinimo aspekta
svarbu apzvelgti, kaip sutrikusios psichikos asmeny PSR atsispindi socialing integracija bei
socialinés paslaugas reglamentuojanciuose teisés aktuose.

Lietuvos Respublikos Neijgaliyju socialinés integracijos istatyme (2008 11 15 d bei
ankstesnés istatymo redakcijos) pateikty savokuy tarpe nerandame socialinés integracijos bei
reabilitacijos savoky paaiskinimo. Minétame istatyme (toliau - Socialinés integracijos
istatyme) iSvardinty pagrindiniy savoky tarpe iSskiriamos medicininé, profesiné ir socialiné
reabilitacijos formos bei pateikiami juy apibréZimai leidzia minétas formas suvokti kaip
sudétines socialinés integracijos sistemos dalis.

Visuminis poziris { reiSkini reikalauja { ji Zvelgti placiau, todel, siekiant iSrySkinti PSR
vieta ir vaidmeni socialinés integracijos procese, tenka pasiaiskinti Sias savokas.

R.Warner (2003) integracija apibudina kaip — tik¢jima kiekvieno asmens igimta teise
pilnai dalyvauti visuomenés gyvenime. Bendriausiais bruozais, jo nuomone, integracija galima
buty apibudinti tokiomis kategorijomis, kaip pasitikéjimas, atsakomybé¢, bendradarbiavimas,
pritarimas, riipinimasis, bendruomeneg.

Kalbant apie socialing integracija, visu pirma, reikéty ja apibiidinti, kaip dvipusi atskiry
socialiniy grupiy bei asmeny jtraukimo i aktyvuy visuomenés gyvenima procesa, sudarant
galimybes gyventi ir veikti savarankiskai. Viena vertus, jis susijgs su asmens siekiu ir
pasirengimu jsitraukti i visuomenés gyvenima, antra vertus, - visuomenés pasirengimu §j siekj

pripazinti ir paremti. Abu Sie komponentai yra labai svarbus uztikrinant socialinés integracijos



vyksma. Sutrikusios psichikos zmoniy socialiné reabilitacija, kaip sudétiné integracijos proceso
dalis, turi pasizyméti minétais bruozais, biidingais socialinei integracijai kaip visumai.

Socialiné integracija glaudZiai susijusi su valstybiy vykdoma socialinés integracijos
politika bei programomis, siekiant uztikrinti visu socialiniu grupiu zmogaus teisiu apsauga,
diskriminacijos nebuvima, tolerancija, pagarba ijvairovei, lygias galimybes, solidaruma,
sauguma, visy Zzmoniy dalyvavima bendruomenés gyvenime.

Socialiné integracija — viena i§ triju prioritetiniy veiklos krypciy, jvardinty 1995 m.
Pasaulio virSiiniu susitikime socialinés plétros klausimais Kopenhagoje. JTO Generalinéje
Asambléjoje 1997 m. pagrindiniu socialinés integracijos tikslu jvardintas siekis “sukurti
visuomeng visiems” (1997 m. birzelio 20 d. rezoliucija Nr.51/240, priedas, paragr.170).

Siekiant padidinti jvairiy visuomenés grupiy socialing integracija, yra taikomos {vairios
priemonés, uztikrinancios lygias galimybes bei padedancios iSvengti socialinés atskirties. Pvz.;
yra kuriama ir tobulinama infrastruktiira, yra vykdoma naujuy gebéjimuy ugdyma skatinanti
veikla siekiant padidinti uzimtuma ir prisitaikant prie rinkos salygu.

Siuolaikiné reabilitacijos samprata buvo iSplétota jau 19 a. Pirma karta savoka
“reabilitacija” 1919 m. panaudojo Nju Jorko Raudonojo Kryziaus direktorius Douglas C.
Mallurtie. Pasauliné Sveikatos organizacija (toliau — PSO) apibiidina reabilitacija kaip —
koordinuota, kompleksini, medicininiy, socialiniy, pedagoginiy, profesiniy priemoniy
panaudojima, siekiant maksimalaus reabilituojamojo fizinio aktyvumo. Reabilitacijos tikslas —
gerinti asmens fizing biikle bei adaptacija.

Socialinés integracijos istatyme socialiné reabilitacija apibiidinama kaip socialinio
poveikio priemoniy visuma, skatinanti nejgaliyju socialini savarankiSkuma, dalyvavimo
galimybiy didéjima ir veiklos ribojimo mazéjima, siekiant uztikrinti lygias teises ir galimybes
dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialinés integracijos istatymo 10 straipsnis ,,Socialinés
reabilitacijos paslaugos™ pazymi, kad socialinés reabilitacijos paslaugos teikiamos asmenims,
siekiant suformuoti arba atkurti ju socialinius ir savarankiSko gyvenimo igtidzius, padéti isigyti
iSsilavinima, uztikrinti galimybes dalyvauti visuomenés gyvenime bei darbo rinkoje. [statymas
skiria §ias pagrindines socialinés reabilitacijos paslaugas: socialiniy ir savarankisko gyvenimo
igidziy ugdymas, palaikymas bei atkiirimas, motyvacijos isigyti iSsilavinima ir dirbti
didinimas, meniniy, sportiniy bei kity gebéjimy lavinimas.

Socialinés integracijos istatymas pabrézia, kad uz socialinés reabilitacijos paslaugy teikimo
organizavimg ir $iy paslauguy kokybés uztikrinima atsako apskri¢iy virSininkai ir savivaldybiy
institucijos. Jis reglamentuoja ir integracijos valdyma, apimantj neigaliyju socialinés integracijos
priemoniy planavima, administravima, organizavima, igaliojimy ir atsakomybés paskirstyma bei

priezitra.



Minétas Socialinés integracijos istatymas glaudziai siejasi su reglamentuojanciais
paslaugy teikima Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatymu bei Socialinés apsaugos ir
darbo ministro {sakymu tvirtinamu Socialiniy paslaugy katalogu.

Socialiniy paslaugy istatymo 3 straipsnis, aptardamas socialiniy paslaugy samprata,
apibudina, kad tai — ,paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai neturinCiam, nejgijusiam arba praradusiam
geb¢jimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime*. [statymas nurodo socialiniy paslaugu tiksla ,,sudaryti salygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ar stiprinti geb&jimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas,
palaikyti socialinius ry$ius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj.

Tai kas gi yra PSR, kokia jos vieta psichikos sutrikimy turin¢iy asmeny socialinés
integracijos bei socialinés reabilitacijos procese?

Tarptautiné psichosocialinés reabilitacijos asociacija PSR apibiidina kaip procesa,
palengvinantj individo graZzinima | optimalia savarankiSko funkcionavimo biukle
visuomenéje. Kalbant apie $io apibtidinimo detalizavima, | pirma vieta iSkyla asmens geb¢jimy,
uztikrinanciy jo savarankiSka optimaly funkcionavima visuomenéje, atkiirimas bei lavinimas,
paremtas individo kaip biopsichosocialinés bitybés vientisumo principu. Sio principo
pripazinimas suponuoja PSR procesui gyvenimo kokybés reikalavimus. Tikslingai ir planingai
organizuojant PSR veikla tvariy pokyCiy asmens gyvenime kryptimi galima tikétis naujos
gyvenimo kokybés - optimalaus savarankisko funkcionavimo visuomenéje.

PSR tikslas — uztikrinti optimaly asmens funkcionavima visuomenéje yra nejmanomas, jei
nebus siekiama pokycCiuy pacioje visuomenéje, kad ji pazinty psichikos sutrikimy ypatumus,
pazinty liga ir biity pasirengusi dalyvauti socialinés integracijos procese. Visuomenés ir
sutrikusios psichikos asmeny Seimy nariy Svietimas yra svarbus PSR uzdavinys, susijgs, visu
pirma, su individo vientisumo principo pripazinimu jgyvendinant PSR.

PSO 2005 geguzés 31 d. paskelbé pirmaji kada nors vykusi pasaulini foruma, skirta i
bendruomeng orientuotos PSR paslaugy klausimams  aptarti, siekiant sutelkti pastangas
sumazinti globaling psichikos sutrikimy nasta.

PSO nurodé¢, kad PSR paslaugos atstovauja alternatyva psichiatrijos ligoninéms ir juy tikslas
- teikti vietos bendruomenés pagalba Zmonéms, turintiems sunkiy psichikos sveikatos sutrikimuy,
apimant gydyma vaistais, psichologing pagalba ir reabilitacijos veiklas, remiama bista bei darbo
galimybg. PSO vertinimu, postkis i reabilitacija, vykdoma bendruomenés pagrindu, yra

didziausia pazanga, teikiant paslaugas asmenims, turintiems rimty psichikos sutrikimuy.



2. Psichosocialinés reabilitacijos jgyvendinimas
2.1. Subsidiarumo principo taikymas PSR proceso valdyme

Vadovaujantis PSO (1997) vertinimu PSR programos apima medikamentinj gydyma,
savarankiska gyvenima, socialiniy igiidziy mokyma, psichologing pagalba klientams bei ju Seimy
nariams, biisto klausima, profesing reabilitacija socialing pagalba, tinklo tobulinima, laisvalaikio
paslaugy prieinamuma.

PSR formai iskilus kaip alternatyvai psichiatrijos ligoninés paslaugoms, padidéjo vietos
bendruomenés atsakomybé uz PSR paslaugy organizavima, juy kokybe, koordinavima bei istekliy
— materialiyju bei zmogiskuyjy - panaudojima.

Socialiniy paslaugy istatymo 3 skyriaus 10 straipsnis, reglamentuojantis socialiniy
paslaugy valdymo sistema, pabrézia, kad socialiniy paslaugy valdymas apima socialiniy
paslaugy planavima, organizavima, kompetencijos pasiskirstyma, socialiniy paslaugy kokybés
vertinima, priezitira bei kontrole valstybés ir vietos savivaldos lygmenimis. Taciau valdymo
sistemos kontekste ypac svarbu kalbéti apie kompetencijos pasidalinima su nevyriausybinémis
organizacijomis. Tai apsprendzia Siuolaikiné vadyba, kurios vienas svarbiausiy principy —
subsidiarumo principas - reikalauja, kad veikla biity vykdoma Zemiausioje -efektyviai
veikiancioje valdymo grandyje, aukStesniajai grandziai uztikrinant reikiama pagalba, teikiama
zemesniajai. Sis principas esmingai orientuotas i bendrojo gério kiirima, kuris, pasak B. Sutor,
yra visuma “visuomeniniy gyvenimo salygy, kurios leidzia tiek grupéms, tiek atskiriems nariams
lengviau ir greiciau pasiekti jiems jmanoma tobuluma.*

Nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimas PSR jigyvendinimo procese, padeda
uztikrinti, kad nenukentéty psichikos sutrikimy turintis asmuo ar jo Seima, esant vietos
bendruomenés neveiksmingumui, nepakankamai teikiamy paslaugy kokybei, ar neuztikrinus
paslaugy tinklo plétros. Igyvendinant PSR ypac iSauga paciuy sutrikusios psichikos asmeny
savitarpio pagalbos grupiy, nevyriausybiniy organizaciju dalyvavimo vaidmuo paslaugy
valdymo srityje. Nevyriausybinés organizacijos, ginancios sutrikusios psichikos asmeny teises, ir
kitos institucijos turi dalyvauti, vykdant PSR paslaugy igyvendinimo stebésena, kad visuomen¢je

plétojantis socialinés integracijos sistemai, atitinkamai bty plétojama ir PSR paslaugy sistema.

2.2. Psichosocialinés reabilitacijos principai

Pagrindiniai psichosocialinés reabilitacijos paslaugy teikimo principai susij¢ su PSR
tikslo siekimu:

e socialinio (ne medicininio) paslaugy modelio kiirimas. Socialinis modelis padeda

atkurti asmens vaidmenis ir geriau integruotis i bendruomenés gyvenima.



e paslaugy kokybés reikalavimai, paslaugy gavéju ir paslaugy teikéjuy santykiy kokybés
akcentas. Teikiamy paslaugu kokybé¢ itakoja savarankisko gyvenimo bendruomenéje
kokybe.

e orientacija i unikalius kiekvieno asmens poreikius. Tai susij¢ su asmens unikalumo
pripazinimu.

e orientacija 1 asmens stiprybes. Tai padeda siekti tvariy poky¢iu.

e socialiniy igiidziy ivairové. Jos taikymas padeda uZztikrinti optimaly funkcionavima
visuomengje.

e Seimos nariy jtraukimas i PSR procesa. Tarnauja bitino savarankisko gyvenimo
komponento - paramos tinklo - sukiirimui.

e visuomenés Svietimas bei itraukimas { PSR procesa. Padeda uztikrinti socialing

integracija bei tvarius pokyc¢ius visuomengje.

2.3. PSR paslaugy sritys pagal R.A.Canan

R.A Cnaan ir kt.(1989 ) iSskyré PSR faktorius, kurie gali biiti sugrupuoti i 3 grupes:
gebéjimy stiprinimo (angl. — empowerment), kompetencijos ugdymo bei atsigavimo (angl. —
recovery). Sias faktoriy grupes atitinka 4 paslaugy sritys.

Pirmoji paslaugy sritis yra skirta stiprinti gébéjimus. Ja atitinka igidziy ugdymo
paslaugos. Siy paslaugy esmé - sisteminis igiidziy ugdymas, paremtas psichougdymo bei
kognityvinémis elgesio intervencijomis, kurios igyvendinamos, skaidant jas i paprastesnes
komponentes, pvz., démesio ugdymo siekiant sustiprinti specifinés psichikos funkcijas — démesi
ir kt.

Antroji paslaugy sritis — tai savitarpio pagalbos paslaugos, apima paslaugy
vartotoju socialinius klubus, bendruomenés dienos centrus, konsultavimo tinkla. Bitent Sios
paslaugos paprastai orientuotos i asmenu, turin¢iy sunkia ar uzsitgsusia ligos forma, gebéjimy
stiprinima.

Trecia paslaugu sritis apima paslaugas, skirtas motyvuoti psichikos sutrikimy
turinCius asmenis atkurti ju profesinius geb&jimus, pvz., remiamo darbo ar mokymo paslaugy
keliu. Ju esmé - paskatinti sutrikusios psichikos asmenis kelti sau profesinius tikslus, o tai savo
ruoztu, formuoja atsigavimo motyvacija bei profesinius vaidmenis.

Ketvirtoji paslaugu sritis — paslaugy vartotojo — bendruomenés resursy plétros
paslaugos. Jos apima Seimos nariy mokymus bei netiesioginius mokymus, kuriuose
profesionalai padeda paslaugu vartotojams ir Seimoms sukurti ir valdyti paramos ir

konsultavimo tinklus. Tai ypa¢ svarbu, siekiant sumazinti priklausomybg nuo tiesioginio

gydymo paslaugy.



PSR realiame gyvenime yra jgyvendinama apimant bent viena i§ minéty paslaugy
komponenciy. Taciau siekiant galutinio PSR tikslo asmuo, dalyvaujantis Siame procese, turi
buti itrauktas i programa, apimancia minétas paslaugas pagal jo poreikius.

Pazymeétina, kad ne visy igtidziy ugdymas gali biti vertinamas kaip PSR, o tik ty, kurie

vykdomi sistemingai, vadovaujantis individualiu planu pagristomis intervencijomis.

2.4. Teikiamy paslaugy ypatumai

PSR procese vykdomas gebéjimu atkiirimas bei lavinimas privalo prasidéti nuo veiklos,
kurios tikslas - iSsiaiSkinti asmens stiprybes, kurias plétojant galimi maksimaliai tvaris
poky¢iai.

I bendruomeng orientuotas PSR paslaugas arba, kitaip tariant, paslaugas, orientuotas i
asmens gyvenimo kokybe, uztikrina bendruomenés institucijos, specialistai, Seimos, aktyviai
dalyvaujant patiems asmenims, turintiems psichikos sutrikimy. Visy igyvendintoju tikslas -
sumazinti socialinés integracijos kliiitis, pasitelkiant PSR paslaugas. D¢l Sios priezasties ypatinga
reikSme igyja santykis tarp PSR dalyvio ir PSR paslaugy teikéjo, pastarojo pasirengimas ir darbo
kokybé, kad igyvendinant PSR padéty asmeniui pasiekti jo gyvenimo kokybés tikslus:
savarankiskuma, socialinius ryS$ius, tinkamai organizuoty laisvalaiki ar mokymasi bei uztikrinti
asmening raida, profesing veikla ir biista. [ PSR procesa turi biiti jtraukti ir Seimos nariai,
kuriems turéty buti teikiamas padedantis jveikti saves nuvertinima psichologinis konsultavimas ir
kt. reikiamos paslaugos, prisidedancios prie PSR galutinio tikslo — uztikrinti optimaly sutrikusios
psichikos asmens funkcionavima visuomeneéje

PSR proceso metu vyksta jvairiy socialiniy igiidziy, gerinan¢iy asmens gebéjimus
funkcionuoti visuomenéje, lavinimas: streso jveikimo, bendravimo, problemy sprendimo ir kt.
PSR metu, taikant paslaugy ivairove, lavinami savarankisko gyvenimo jgidziai. Tai, galima
sakyti, tiltas geriau isisavinant profesinés reabilitacijos reikalavimus, kad véliau sé¢kmingiau
galety isilieti { visuomeng. Sunkesne ligos forma sergantiems asmenims, organizuojant
savarankisko gyvenimo igiidziy mokymus psichosocialinés reabilitacijos uzsiémimuy metu,
palengvéja ju atsigavimo eiga. Tai padeda asmeniui s€kmingiau integruotis { visuomeng.

Siekiant palengvinti asmens integracijg i visuomeng, bitina organizuoti PSR uzsiémimus,
kuriuose svarby vaidmeni vaidinty savarankisko gyvenimo igtidziy itvirtinimas.

SavarankiSko gyvenimo jgiidZiai apima dalyky, labiausiai reikalingy gyvenime
isisavinima, kad asmuo savo kasdieniame gyvenime tapty nepriklausomas. Siy jgadziu igijimas
ypac svarbus, siekiant PSR uZzsiémimy metu iSugdyti didesni asmeny savarankiSkuma, ju

pasitikéjima savimi.



2.5. Reikalavimai paslaugy teikéjams

PSR paslaugy teikéjai — kompetentingi socialiniai darbuotojai, psichologai, Kkiti
specialistai, grindziantys savo santykius su asmeniu, kuriam teikiamos paslaugos, zmogaus verte,
jo orumo suvokimu bei socialine atsakomybe. Savo darbe jie privalo vadovautis Siomis
vertybémis: konfidencialumas; atidumas; démesingumas; empatija; asmens dalyvavimas; siekis
nuolat kelti savo kvalifikacija; asmens pasirinkimo laisvé.

Paslaugy teikéjai turi déti pastangas padidinti paslaugu dalyviy viltj ir optimizma, kad
véliau galéty padéti asmeniui atkurti ir lavinti jo gebéjimus bei jgiidzius, uZztikrinancius jo
stiprybes, kurios garantuoja jo optimaly nepriklausoma funkcionavima visuomenéje.

PSR paslaugy teikéjai privalo padéti psichikos sutrikimy turiniam asmeniui padidinti
motyvacija pasitikéti savo jégomis, pajungdami savo zinias, jglidzius bei vertybes, pasitelkdami
tvairius PSR veiklos metodus, garantuojancius sékminga asmens integracija ir savarankiska

gyvenima bendruomengéje.

PSR, pasizyminti taikomy metody ijvairove ir nepaisanti skirtumy, padrasina asmenis
aktyviai dalyvauti drauge su kitais, siekiant psichikos sveikatos bei socialinés kompetencijos
integruojantis i visuomeng. Kadangi PSR procesas yra orientuotas { individo vientisuma,
gyvenimo kokybe, nattiralu, kad jis privalo isreiksti platy poziiir 1 profesiniy, biisto, socialiniy,

rekreacijos, mokymo ir asmens prisitaikymo paslaugy teikima.

ISvados
1. Galima konstatuoti, kad gyvenimo tikrové misy Salyje lenkia miisy Salies istatyming bazg,
kurioje psichosocialinés reabilitacijos paslaugos, kaip paslaugy kompleksas neatsispindi
Socialiniy paslaugy istatyme. PSR kompleksa sudarancios paslaugos surandamos kaip pavienés
bendrosios ar specialiosios socialinés paslaugos.
2. Kadangi PSR metu vykdoma intervencija i asmens gyvenima, butina, kad miisy Salies teisiné
sistema atspindéty bei reglamentuoty tai, kas vyksta realiame gyvenime. Bendruomenés pastangy
- specialisty, nevyriausybiniy organizacijy, Seimy, savitarpio pagalbos grupiy, paciu psichikos
negalg turin¢iy asmeny iniciatyvy déka PSR gana placiai pradéta diegti misy Salyje.
3. Nepakankamas PSR paslaugy teisinis reglamentavimas apsunkina PSR tikslo — uztikrinti
optimaly asmens funkcionavima visuomenéje - siekima.
4. Subsidiarumo principas reikalauja, kad paslaugy valdymo srityje aukStesnio lygmens
institucija padéty zemesnio lygmens institucijai organizuoti ir vykdyti veikla. Tai ypac svarbu
nevyriausybiniy organizacijy veiklos kokybei uztikrinti siekiant PSR tikslo.
5. PSR paslaugy organizavimas, orientuojantis { asmens unikaluma, stiprybes, Seimos ir pacios
visuomenés jtraukima i PSR procesa, igalina tikétis tvariy pokyciuy, siekiant optimalaus

savarankisko asmens funkcionavimo visuomenéje rezultaty.



