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KAS YRA SUPERVIZIJA IR KUO JI GALI PASITARNAUTI

PSICHOSOCIALINES PAGALBOS SRITYJE?

Pradésiu nuo klausimo, kas yra supervizija, kad nelikty jokiy neaiSkumy ar spéliojimu,
kadangi pats zodis yra mums svetimas ir daznai klaidina. Tai néra jokia ,,superiné vizija“ ar ,,vizijuy
vizija“, o profesiniy santykiy konsultavimas. Taigi supervizija visy pirma yra konsultavimo
procesas, o supervizoriai yra profesionalts konsultantai. Tik, Zinoma, ne visko ir apie viska, o
iSskirtinai — profesiniy santykiy arba profesinio, darbinio gyvenimo klausimais. Taigi supervizijoje

yra kalbamasi apie darba, o skirta ji — jau dirbantiems profesionalams.

Galbut gali susidaryti ispiidis, kad supervizija lieCia tik socialinius darbuotojus. Noriu
patikinti — tikrai ne. Taciau Lietuvoje socialiniy darbuotojy atveju supervizija iki $iol yra aiskiausiai
teisiSkai reglamentuota (apie tai truputi véliau). Vakaruose supervizija yra populiari bet kurioje
profesinéje srityje, kur dirbamas ne rutininis, ne konvejerinis darbas, taigi, auksto lygio, ir auksty
kompetencijuy reikalaujantis darbas. O tai dazniausiai yra darbo su Zmonémis sritis. Todél
Vakaruose supervizija naudojasi ne tik socialiniai darbuotojai, ne tik medikai (beje, galima sakyti,
kad supervizija ir gime¢ i§ Siy dvieju sriciy), ne tik psichologai, bet lygiai taip pat ir vieSojo
administravimo darbuotojai, ir verslo pasaulis (Cia supervizija daznai vadinama kaucingu, beje,
verslas Zymiai labiau yra atpaZings supervizijos privalumus, nes ten kaip niekad aisku — verslo
sekme visy pirma priklauso nuo to, kaip jauciasi ir ka gali darbuotojai, todél i juos ir i ju tarpusavio
santykius yra daug investuojama). Taigi supervizija tinka visy sri¢iy profesionalams, kur
dirbamas auksStos kompetencijos reikalaujantis darbas. Ji visiskai gali tikti jlisy atstovaujamai
sri¢iai - ir medikams, ir psichologams, ir socialiniams darbuotojams, ir reabilitacijos specialistams,
ir organizaciju ar padaliniy ar komandy vadovams — nes vadovavimas irgi yra labai aukstos
kompetencijos reikalaujantis darbas.

Besiklausant gali kilti pagrista abejoné — negi supervizoriai yra jau tokie ,,supermenai‘, kurie
gali patarti ir gydytojui, ir socialiniam darbuotojui, ir psichologui, ir organizacijos vadovui apie ju
darba? UZbégu uz akiy — supervizoriai tikrai néra ,,supermenai®. Ir jie tikrai néra nei gydytojai, nei
psichologai, nei socialiniai darbuotojai — visy Siu dalyky tikrieji specialistai ir tikrieji ekspertai esate
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jUs patys. Supervizoriai iSmano Kkita sritj — jie Zino, kaip spresti darbo organizavimo

klausimus, kaip spresti darbinius konfliktus, kaip jgalinti komanda dirbti geriau, kaip
tobulinti organizacija, kaip jgalinti darbuotojus analizuoti ir spresti savo darbo sunkumus etc.
O sity dalykuy reikia visose be iSimties darbuose — tiek poliklinikoje, tiek socialinio darbo
organizacijoje, tiek ligoninéje, tiek reabilitacijos istaigoje, tiek nevyriausybiniame, tiek ir
valstybiniame sektoriuje. Visur, kur Zzmonés dirba kartu kyla labai panaSios problemos, Sitos

problemos ir yra supervizoriy darbo sritis — jie yra Sios srities specialistai.

Galbut kyla klausimas — kuo tuomet supervizoriai skiriasi nuo S$iaip visokiy organizacijy
konsultanty ar juo labiau audito? I$ tiesy, panaSumo ¢ia yra, bet yra ir esminis skirtumas.
Supervizija yra ne Siaip profesionaly ar organizaciju konsultavimas, bet tai yra ugdomasis
konsultavimas. K3 tai reiSkia? Supervizoriai dirba kitaip nei organizacijy konsultantai ar auditoriai.
Pastarieji paprastai iStiria visapusiskai organizacija ir nustato jos tobulintinas sritis — tuo auditoriy
darbas baigiasi. Supervizijoje — dalyvaujantieji kartu su supervizoriumi patys analizuoja savo darba,
ji reflektuoja ir mokosi nustatyti savo darbo sunkumy priezastis, o kai jas nustato, tuomet patys
ieSko, kokiu buidu galima biity tobulinti savo darba. Taigi supervizijoje ne tik sprendZiamos
aktualios darbinés problemos, bet ir mokomasi, kaip jas kartu spresti. Supervizijoje visuomet
yra mokymosi aspektas, todél tai ugdomasis konsultavimas. O kadangi vyksta mokymosi
procesas, todél tai visuomet ir kvalifikacijos kélimas. Nes ten, kur Zmonés atvirai aptaria savo
darbo problemas, jas analizuoja ir jas sprendzia, jie negali netobuléti.

Biitent dé¢l Sios priezasties, supervizija visuomet yra ilgas procesas, kazkuo primenantis
psichoterapija. Tik ji skirta ne Zmogaus vidaus problemy sprendimui, bet darbiniy problemy
sprendimui. Supervizijoje lygiai taip pat kaip ir psichoterapijoje dalyvaujantys asmenys patys
aktyviai veikia — jie patys analizuoja, sprendzia, gilinasi, ieSko sprendimy ir juos igyvendina. Biitent
dél sito aspekto a§ asmeniskai labai tikiu supervizijos nauda — ¢ia ne tik nustatomos problemos, bet
jos ir tikrai sprendziamos. Kadangi vienas esminiy supervizijos principy yra nuostata, kad niekas
kitas taip gerai neiSmano, kaip reikia tobulinti darba, kaip tik tie Zzmonés, kurie patys ji dirba, reikia
tik igalinti juos tai daryti. Supervizorius ir yra tas jgalintojas. Tuo tarpu auditorius profesionaliai
nustato organizacijos problemas, ta¢iau mes visi puikiai Zinome, kad nustatyti problema yra viena, o
ja iSspresti yra visai kas kita.

Apibendrinant galima sakyti: supervizija turi dviguba poveikj. Jos tikslas yra spresti
aktualias darbines problemas, o antrasis arba ,,Salutinis poveikis* yra tai, kad dalyvaujantieji
supervizijoje patys iSmoksta, kaip tai daryti. Bitent dél Sio ,.Salutinio poveikio* supervizija
visuomet yra kvalifikacijos kélimas. Ir biitent dél Sios priezasties bent jau socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo teisingje bazéje supervizija yra jraSyta kaip viena i§ kvalifikacijos kélimo

formy ir yra pripazistama atestacijos metu. Kitose pagalbos srityse — medicinoje ar pvz.
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pedagogikoje tai kol kas néra reglamentuota, bet man atrodyty, kad tai tikrai vertéty padaryti. Ir ne

tik todél, kad pati esu supervizoré ir esu suinteresuota §ia sritimi, bet todél, kad tikrai i§ savo darbo
praktikos matau, kad didele dalimi darbas stringa ne tod¢l, kad mes turime blogus specialistus —
atvirkS$¢iai, mano supratimu Lietuvoje yra daug puikiy specialisty, bet todél, kad mes nelabai

mokame dirbti kartu ir spresti organizacines savo darbo problemas.

Kitas svarbus klausimas, kuri noréciau paliesti: kas gi gali buti supervizoriais? Manau, kad
svarbu apie tai kalbéti, nes girdziu nemazai sumaiSties Siuo klausimu — ypaé tarp socialiniy
darbuotojy. SumaiStis yra visiSkai natiirali, nes tai - nauja sritis, o kai sritis nauja, tai egzistuoja
daug ijvairiy isivaizdavimu, pvz.: esa faktiSkai kiekvienas socialinis darbuotojas gali buti
supervizoriumi, jei jis kokiuose nors kvalifikacijos kélimo mokymuose kelias dienas pasimoké apie
supervizija. Taip i§ tiesy néra. Su supervizija yra taip pat kaip su psichoterapija. Jei gydytojas
psichiatras ar psichologas nori tapti dar ir psichoterapeutu, jam tikrai nepakaks pora dieny
pasimokyti psichoterapijos — jis turés baigti ilgas ir — ne paslaptis — tikrai brangias psichoterapijos
studijas. Supervizijos studijos néra tokios ilgos ir todél ne tokios brangios, bet tai specialios
podiplominés studijos, trunkancios ne maziau kaip 2 metus. Jose gali mokytis visi, kurie jau turi
socialiniy moksly magistro laipsnj ir ne maziau kaip 5 metus darbinés patirties savo srityje. Taigi,
supervizija priimami studijuoti jau pakankamai profesine ir asmenine prasme brandiis zmongs ir tai
normalu — jei noriu konsultuoti darbiniais klausimais, pats turiu biiti patyres, ka reiskia dirbti.

Todél ir Socialinés apsaugos ir darbo ministré 2008 mety lapkri¢io ménesi pakoregavo savo
isakyma dél supervizijos. Dabar yra jrasytas papildomas sakinys, kad supervizija gali teikti asmuo,
pabaiges specialias studijas aukstojoje mokykloje ir turintis tai patvirtinantj dokumenta.

Tai padaryta, norint sustabdyti {sivyravusia sumaisti, esa supervizija - tai paprastas socialinio

darbo metodas, kurio per 16 val. ar 24 val. gali iSmokti visi.

Supervizija biina 4 rasiy:

Individuali,

Grupiné,

Komandos,

Organizacijos.

Kol kas bent jau tarp socialiniy darbuotoju dazniausiai sutinkamos pirmosios dvi supervizijos
formos. Tacdiau man atrodyty, kad psichosocialinés pagalbos sri¢iai Lietuvoje dar reikalingesnés
kitos dvi — komandos ir organizacijos supervizijos. Kod¢l taip manau? Kaip supervizoré dirbu tik
pora mety, taciau jau deSimt mety nuolat susiduriu su socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimu —
daznai vedu jvairius mokymus. Zinau, kad tokie mokymai tikrai reikalingi ir naudingi, juo labiau,

kad jie socialiniams darbuotojams yra daugiau ar maZziau privalomi, nes jie privalo atestuotis.
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Taciau man atrodo, kad po truputi turétume atsisakyti isivaizdavimo, kad socialinés pagalbos

sritis patobulés, jei bus nuolat tobulinami pavieniai specialistai. Taip, kazkiek ji patobulés, bet tikrai
ne tiek, kiek norétysi. IS pokalbiy su specialistais mokymuy metu galiu tvirtai pasakyti — galime
pavienius specialistus daug mokyti ir daug ko iSmokyti, bet dalis ju niekada to, ka iSmoko kursuose,
nejgyvendins savo darbe, nes jiems ju organizacijoje tam nebus salygu.

Mano supratimu, Siuo metu ypac reikia stiprinti ir tobulinti socialinés pagalbos
organizacijas, o ypac¢ ju vadovy vadovavimo kompetencija, o ne tik pavienius pagalbos
darbuotojus. Galiu pasakoti daug pavyzdziy, bet dél laiko stokos papasakosiu tik viena: prie$
keleta mety vedziau mokymus vienoje resocializacijos istaigoje — tokiy Lietuvoje keletas, todél
konfidencialumo principas nebus pazeistas. Tai - uzdara institucija, galima sakyti, beveik kal¢jimas.
Nuvykau ten ir turéjau mokyti socialinius darbuotojus darbo su grupémis metodo — mat jie turédavo
vesti grupes ten esantiems nuteistiesiems, kad jie mokytusi socialiniy igidziy. Kai pradéjau déstyti,
i§ karto pajutau stipry pasiprieSinima i$ dalyviy pusés — viska, ka sakiau, jie priémé neigiamai ir
saké — tai tik teorija, praktikoje tai niekaip neigyvendinama“. AS pati dirbu su grupémis ir Zinau,
kad tai, ka kalbu, néra vien teorija. Todél pradéjau Snekétis su dalyviais apie ju darba — taip as i
mokymy lektorés nepastebimai peréjau | supervizorés vaidmeni — ne todél, kad to noré¢jau, o todél,
kad buvau priversta — jie man tiesiog neleido déstyti, kg buvau pasiruosusi. Ir tada viskas paaiskéjo:
pasirodo, tik dalis jy - tikri socialiniai darbuotojai, o didzioji dalis - prizitrétojai, kurie
administracijos nurodymu buvo verCiami vesti grupes.—Jiems tai nesiseké, ne tik todél, kad jie
niekur nesimoké dirbti su grupémis. Bet todél, kad buvo pazeista esminé darbo su grupémis
metodikos taisyklé — negali grupés vesti tas pats zmogus, kuris priziliréjo nuteistuosius, juos
drausmino ir buvo juy ,,prieSas numeris vienas“. Tarp grupés vadovo ir dalyviy visa pirma turé¢jo buti
sukurtas draugiskas pasitikéjimo santykis, tik tada grupéje buitu jmanoma mokytis socialiniy
puikiai jvalde, bet jiems vis tiek nebtity pavyke Sio metodo pritaikyti savo darbe —jie negaléjo buti ir
prizitirétojai, ir grupés vadovai tuo paciu metu. Tai neijmanoma. Taigi i§vada aiski - problema buvo
turéjo vesti grupes. Beje, Sis atvejis baigési visisSkai neoptimistiskai. Prabuvau ten tris dienas — tiek
laiko juos turéjau mokyti darbo su grupémis metodo. IS tiesy mes daugiausiai laiko uzsiéminéjome
supervizija (tik to taip nevadinome) ir po triju dieny turéjome rezultata — buvom rade sprendima,
kaip padaryti, kad toje institucijoje tikrai biity galima dirbti su grupémis. Dalyviai noréjo, kad dar
man esant $is siilymas biity pristatytas direktoriaus pavaduotojui, atsakingam uz §ia sriti. Taigi mes
ji pasikvietéme. Ir tada paaiskéjo, kad jis nenori nieko keisti — jam tik buvo svarbu, kad mokymai
ivyko. Taip pat buvo svarbu, kad as iSduociau reikiama kieki kvalifikacijos kélimo pazyméjimuy, net

ir tiems, kuriy mokymuose i§ tiesy nebuvo... IS¢jau 1§ ten tikrai liidna, bet a$ tai i§éjau, o vyrai
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turéjo likti ir toliau ten dirbti. Esu tikra, kad po tokiy mokymuy jie dar labiau niekuo netikéjo, nei

iki tol.

Si istorija - tik viena i§ daugelio, bet ji dékinga dar ir tuo poziiiriu, jog pasako esming
supervizijos taisykle: supervizija gali daug padéti, bet tik tuo atveju, jei organizacija, kurioje
vyksta supervizija nori keistis. Nenorincios keistis organizacijos negali pakeisti net ir pats
profesionaliausias supervizorius — tai tiesiog nesupervizuotina organizacija. O tai, deja, kol kas
daznas atvejis: ypac sunku keistis vadovams, atvirai pripazinti, kad jie daro klaidy. DaZnai susiduriu
su atveju, kai vadovas sako, supervizuok viena mano skyriy, nes ten zmonés nuolat konfliktuoja, bet
a$ pats tame nedalyvausiu. Tokia laikysena i§ karto kelia prielaida, kad pats vadovas ir jo
vadovavimas ir bus pagrindiné to skyriaus konflikty priezastis. Beje, daznai ta prielaida pasitvirtina.
Jei ir tada vadovas néra pasirenggs pokyciams, tuomet supervizija bejégé. Daugiy daugiausia, ka
galima padaryti, tai supervizijoje igalinti darbuotojus iStverti tokio vadovavimo laikus.

Ka noriu pasakyti? Supervizija daznai yra sunkus procesas ir aSaros Siame procese yra iprastas
dalykas. Bet proceso sunkumas kaip tik ir yra pagrindinis rodiklis, kad supervizija vyksta sékmingai
— tai reiskia, kad problemos yra tikrai atvirai ir iki galo diskutuojamos, o ne tik vaidinama, jog taip
yra. Pokytis, darbo tobulinimas yra jmanomas tik tuomet, kai visiskai atvirai yra pripazistamos
problemos — tik tuomet galima ieskoti konstruktyviy sprendimy. Tiems specialistams ar vadovams,
kurie teigia, kad jie savo darbe neklysta ir kurie neleidzia klysti savo pavaldiniams, supervizija
negali padéti. Deja, mes visi Zinome, kad dirbant psichosocialingje srityje neklysti nejmanoma —
zmogus ir jo gyvenimas bei gyvenime kylancios problemos yra toks sudétingas dalykas, kad retai
net ir maZziausias pokytis pavyksta i§ karto. Todél, mano supratimu, tikrasis profesionalas Sioje
srityje yra tas, kuris zZino, kad jis Zino dar tikrai ne viska, o tas, kuris jauciasi zinas viska — dar tik

pakeliui { profesionaluma.

Visai pabaigai paskutinis, bet dazniausiai labiausiai dominantis klausimas: kiek supervizija
kainuoja? Psichosocialinés pagalbos srityje jos kaina tikrai néra didesné uz suma, kuri isleidziama
bet kuriems kokybiSkiems kvalifikacijos kélimo mokymams. Taigi tai néra kazkokia prabanga,
tiesiog kitokia kvalifikacijos kélimo forma.

O jei ja susidomé¢jote, tai Lietuvoje jau yra apie 40 profesionaliy supervizoriy. Jie apsijungg i
Lietuvos profesiniy santykiy (supervizoriy) asociacija. Narysté Sioje asociacijoje yra patvirtinimas,
kad visi joje esantys supervizoriai yra baigg specialias europinj standarta atitinkancias supervizijos

studijas. Susisiekti galima per internetini puslapi www.supervzija.lt




